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Cuvant inainte

Cu totii ne nastem cu abilitatea de a percepe cel putin doua limbi. Limba noas-
tra materna si limba sistemelor - a sistemelor relationale. Uneori, cuvintele pe
care le folosim zi de zi rezoneaza, iar alteori nu par sd aibd prea multd semnifica-
tie, fiind doar vorbe goale. In schimb, limbajul sistemic este diferit, pentru ci
ilumineza adevaruri mai profunde. Cuvintele rostite au o rezonanta atemporala si
in acelasi timp ne aduc direct in momentul prezent, oferindu-ne o noua cale pen-
tru aprofundare, intelegere si actiune.

Aceasta carte este scrisa de cineva care isi cunoaste meseria, isi iubeste munca
si are o intelegere profunda a oamenilor si a dinamicii sistemelor relationale. Poti
simti din fiecare pagina a cartii experienta sa in munca de facilitare si de predare a
constelatiilor. Prin exercitii accesibile si studii de caz fascinante, John te invitd in
culisele principiilor si practicilor de baza ale acestei metode deosebit de puternice.

Urmarindu-l, vei reusi sa facilitezi o constelatie sistemicd cu sens. Acest proces
te va invita sa reflectezi asupra propriei cilatorii in diferite sisteme de care ai apar-
tinut. Vei dobandi o intelegere sistemica despre cum se creeaza fluxul in si intre
sisteme si vei descoperi cum sa aplici aceste cunostinte cu clientii tai.

Dacd esti interesat de o combinatie intre profunzime si practicd, atunci aceasta
introducere cuprinzdtoare in coachingul sistemic iti va fi utila si iti va depasi cu
siguranta asteptarile. Este o carte scrisa cu claritatea limbajului sistemic si este
utild, in contextul de coaching individual, de grup si de echipa.

Importanta pe care John o acorda autoreflectiei — prezenta pe tot parcursul
acestei carti - si trainingurile pe care el si echipa sa le faciliteaza sunt o dovada nu
numai a integritatii lui, ci si a calatoriei de invdtare pe care a construit-o si a dez-
voltat-o in ultimii zece ani.

Eu insumi am facilitat si am predat modul de lucru sistemic timp de aproxi-
mativ 20 de ani si consider ca aceastd carte este o lecturd fascinanta si patrunza-
toare. Este concisad si totusi plina de detalii si de exemple bogate, este practica si
totusi are profunzime si suflet. Faptul cd a ajuns la a treia editie este o confirmare
a cererii semnificative pentru o abordare sistemica a vietii personale si profesio-

nale, in sisteme mari si mici.

Klaus P Horn, PhD
Autor al cartilor Invisible Dynamics si Connected to the Unknown



Prefata

Cel mai eficient mod de a intelege constelatiile este sa le experimentezi direct
in sesiunile de grup. In astfel de ocazii, ai posibilitatea de a experimenta cum este
sa te conectezi la cimpurile informationale pe care sistemele le creeaza si le contin
si poti invita cum si le accesezi si si le influentezi. Intr-un fel, procesul de a scrie
si de a citi despre coaching sistemic si constelatii este contraintuitiv, cdci, mai
curand, invatam experimentand in practicd acest mod de lucru.

Tinand cont de asta, am scris cartea incercand sd mentin o abordare similara
cu cea adoptata atunci cand predau - prezentand atitudinea interioara a
facilitatorului (Partea I), principiile (Partea a II-a) si practicile (Partea a III-a)
coachingului sistemic cu constelatii. Urmadrirea acestei structuri pe tot parcursul
caldtoriei experientiale de invatare este ca o spirald, iar explorarea principiilor,
practicilor si atitudinii interioare la fiecare etapa din proces permite aprofundarea
experientei de invdtare. Avand asta in minte, am inclus si cateva dintre intrebarile
care sunt puse adesea in timpul constelatiilor de grup si a trainingurilor — acestea
pot fi gasite intr-o sectiune consistentd de ,,intrebari frecvente®, aflata la finalul
carfii.

De-a lungul intregii carti sunt prezentate studii de caz si sper cd acestea vor
incuraja ca fiecare cititor sa-si gaseasca propriul mod de a integra si de a folosi
aceasta filozofie aplicata. Studiile de caz provin de la coachi din intreaga lume,
fiecare aducand propriul stil de facilitare si de abordare, fiecare aflandu-se intr-un
stadiu diferit al parcursului sau profesional. Aceste studii de caz iti vor oferi doar
o primd impresie privind aplicarea practicd, iar pentru o imagine completd, va fi
necesar sa experimentezi direct modul de lucru sistemic.

Pe langa studiile de caz, exista si o selectie consistenta de exercitii practice pe
care le poti incerca pentru tine, iar apoi, pe masura ce ai din ce in ce mai multa
incredere in acest mod de lucru, poti incepe sa le aplici cu clientii tai, in cadrul
unor intalniri unu la unu, cu echipe sau grupuri.

Pe masurd ce experimentezi, inveti si exersezi, aceasta abordare va incepe sa se
integreze din ce in ce mai firesc in interiorul tau, pana cand, la un moment dat, va
avea sens pentru toate cele trei ,,creiere™: minte, inima si stomac (creierul enteric).
Vei putea facilita apoi miscari profunde in intelegerea, alinierea si comportamentul
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clientilor tai, folosind principiile si practicile provenite din intelepciunea somatica
pe care nu stiai cd o poti accesa, dar pe care ai stiut intotdeauna ca o ai.

De asemenea, cartea ofera si cateva exemple de integrare cu alte metode de
coaching. Vei mai gasi multe lucruri aici si am incredere ca, pe masura ce le vei
explora, vei putea integra acest mod de lucru cu tot ceea ce folosesti deja pentru a
fi in serviciul clientilor tdi si a sistemelor lor. Ofera un loc tuturor lucrurilor pe
care le ai de ddruit si care te fac sa fii cine esti. Imbinandu-le cu aceastd abordare,
vei putea sa faci fatd unei game foarte largi de provocari.

In aceasta a treia editie, exista o serie de capitole noi, printre care se numara si
primele doua. De asemenea, am extins si am separat in doua capitole ceea ce in
editia precedenta era un singur capitol despre apartenenta si constiinta, astfel
incat legdtura dintre nevoia de apartenentd si dinamica rezultanta sunt mai clare
si mai usor de aplicat.

Am adaugat substantial la sectiunea despre coachingul sistemic de echipa,
incluzand mai multe exercitii, iar acum, totul se afla intr-un un capitol distinct, ca
resursa pentru cei care lucreaza cu echipe si cu grupuri.

Sper ca exemplele de ,,propozitii secrete” oferite de persoane, echipe si chiar de
organizatii intregi vor f utile pentru a intelege puterea limbajului si a modului in
care acesta influenteaza si este incorporat in sisteme.

Noul continut reflectd, de asemenea, propria dezvoltare si invatare in cei patru
ani care au trecut de la cea de-a doua editie. In particular, ma bucur sa imparta-
sesc noul capitol 15, care surprinde esenta mai multor ganduri si intuitii care
mi-au aparut in timp ce lucram cu clientii. Cred cd ar putea fi de folos sda fim
constienti de aceste reflectii cu privire la nevoile noastre fundamentale ca fiinte
umane cand suntem coachi pentru altii.

Ca si tine, poate, si eu sunt doar un coach. Nu sunt un profesor universitar, nu
sunt un cadru didactic pregatit, nici vreun scriitor cu experientd. Pur si simplu,
impadrtdasesc o abordare a coachingului, oferind mai departe ceea ce mi-a fost
transmis cu atata generozitate, pentru cd mi-a transformat intelegerea vietii si a
muncii i pentru ca se simte adevarat. Adevarat pentru mine, dar si pentru toti
clientii mei, indiferent de trecutul, sexul, personalitatea, abilitatile lor, profilul
psihologic, rolul sau domeniul de activitate.

Exista multe variatii ale acestei abordari sistemice si multiple aplicatii. Aceasta
carte, mai ales combinata cu o formare practicd, te poate initia in coachingul sis-
temic cu constelatii. Dar nu va fi niciodatd totul. Restul va veni prin propria ta
experientd, din practica si aplicare, panad cand vei simti cd modul acesta de lucru
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leri eram destept, asa cd voiam sd schimb lumea.
Astdzi sunt intelept, asa ca md schimb pe mine insumi.
RUMI

In prima parte a acestei carti, as dori sa-ti prezint pilonii pe care se bazeazi
coachingul sistemic cu constelatii: atitudinea interioard, principiile si practicile.
Ca urmare, vei putea incepe sa te gandesti la modul in care abordarea sistemica
ti-ar putea fi utild, pe langa tot ceea ce stii deja despre coaching, pe langa ceea ce
folosesti deja cu succes in lucrul cu clientii tdi.

Este o pldcere sa vezi coachi care isi aduc modul lor de lucru alaturi de aceasta
noua cale, integrandu-le pe amandoud, fie cd este vorba de psihometrie, psihodi-
namicd, Gestalt, Analiza Tranzactionald, Spiral Dynamics, inteligenta emotionala
sau coaching orientat spre obiective si/sau bazat pe valori. Aceasta carte si abor-
darea sistemica a coachingului pe care o propune descrie, sprijina si imbogateste
alte abordari si metode, mai degraba decat sa concureze cu acestea.

Acest mod de lucru adauga o alta dimensiune, cu mare respect pentru ceea ce
este deja prezent. Ofera o lentild diferita prin care sa privesti si cu care sa lucrezi
cu clientii tdi, astfel incat sd poti vedea imaginea de ansamblu dincolo de indivi-
dul, grupul sau echipa din fata ta; dar iti oferd totodata si o metodologie foarte
practicd ce sprijina claritatea si fluxul de energie in sistemele de relatii.

Dar mai intai as vrea sa te invit sa te uiti la calatoria pe care ai parcurs-o pana
in locul in care te afli astdzi, panad la intélnirea ta cu coachingul sistemic. Te invit
sd te uiti la ceea ce te-a adus inspre coachingul sistemic si, in primul rand, la moti-
vele pentru care ai devenit coach.

Felul in care a decurs ciclul de alaturare, apartenenta si plecare din sistemele
din care ai facut parte are o influentd determinanta asupra modului in care i vei
acompania pe altii in propria lor calatorie.
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Evident, coachingul ca profesie ofera multiple oportunitati de invatare si de
dezvoltare, asa ca atrage persoanele inteligente, cu experienta, carora le place sa
invete incontinuu. Ca urmare, o multime de persoane inteligente, experimentate
si motivate devin coachi.

Dincolo de aceasta dragoste de a invata, exista si o serie de alte motive pentru
care oamenii devin coachi. Unul dintre ele poate fi dorinta de a transmite mai
departe o experientd de leadership sigurad, inspirata si valoroasa, similara cu dez-
voltarea personald/profesionala de care te-ai bucurat in viata organizationala.
Doresti sa transmiti mai departe un dar care ti-a oferit resurse profunde.

Un alt motiv poate fi faptul ca ai invatat sa fii un manager-coach, ai fost martor
la diferenta pe care o poti face prin aceasta abordare si apoi ti-ai dat seama ca ti-a
placut sa fii coach, mai mult decat ti-a placut sa fii lider. Sau poate ca ai avut tu un
coach sau ai organizat programe de coaching si de leadership pentru altii si ai
constatat ca este un proces atat de clarificator si de datator de resurse, incat ai
decis sa te formezi si tu in coaching. Daca exemplele de mai sus iti descriu expe-
rienta, s-ar putea sa descoperi ca faci coaching cu usurinta si fara atasament, fara
sa te simti frustrat sau prins in povestea clientilor tai si fara costuri prea mari pen-
tru tine.

Cu toate acestea, pot fi prezente si alte tipare care, daca sunt suprimate sau nu
sunt constientizate, devin cu atat mai puternice.

Ideea de ,recunoastere a ceea ce este asa cum este” reprezinta esenta atitudinii
interioare, a principiilor si practicilor coachingului sistemic si a acestei carti. Pen-
tru a ,,recunoaste” care este motivul pentru care ai devenit coach, trebuie sa urma-
resti calatoria ta de la inceputul acesteia. Haideti, asadar, sa aruncam o privire
asupra unor teme frecvente care se regasesc in penele din coada de paun a multora
dintre cei care facem coaching.

Tipare care se desprind din experienta ta
in sistemele profesionale

Probabil ca experiente, cum sunt cele descrise mai jos, au avut loc intr-un sis-
tem organizational din care ai facut parte. Se poate ca ele sa fi avut loc in mediul
exterior, insa au intrat si s-au inradacinat in interiorul tau, astfel incat, in mod
natural, inca le porti cu tine. Din afara inauntru.

e Valorile organizatiei in cadrul careia ai lucrat pareau sa se alinieze cu ale
tale. Cu toate acestea, experienta reala a fost diferita, uneori, chiar opusa
valorilor pe care organizatia le sustinea. Incapabil sa tolerezi aceasta
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tensiune, ai plecat si te-ai indreptat catre coaching. Poate catre coachingul
bazat pe valori.

Ai lucrat intr-o organizatie in care ai constatat un stil de conducere auto-
ritar, nesigur sau excesiv de solicitant. Ai plecat si ai devenit coach, axat pe
formarea oamenilor in leadership, bazat pe integritate si pe respect.
Epuizat si ajuns in stare de burnout intr-o companie mare sau intr-o orga-
nizatie globala, ai gasit util coachingul sau interventiile conversationale. Ai
decis sa te formezi drept coach si, in scurt timp, i-ai sprijinit pe altii aflati
in situatii similare.

Un final dificil si incomplet, din punct de vedere psihologic, intr-un sistem
organizational te-a afectat. In cautarea incheierii si a rezolvarii, te-ai
indreptat citre coaching, iar acest lucru te-a ajutat si te linistesti. In cele
din urma, ai decis sa pornesti pe un drum nou si sa faci o formare in
coaching.

Ai fost persoana la care au apelat ceilalti pentru a rezolva conflicte sau
pentru a media la locul de munca; chiar daca nu era treaba ta, acest lucru
s-a intamplat in mod natural. Ai decis sa transformi coachingul intr-o
profesie.

Cultura unei organizatii in care ai lucrat era toxica; predomina climatul de
frica. Se facea abuz de putere si nu ai mai dorit sa apartii acestei organiza-
tii. Ai devenit coach si te-ai simtit mai in siguranta.

Ti-ai pierdut simtul scopului, in timp ce lucrai intr-o organizatie si ai vrut
mai mult sens in viata si in munca ta. Ai intalnit un coach, apoi ai urmat
si tu acelasi traseu profesional.

Te-ai luptat sa-ti impui autoritatea ca manager sau ca lider si astfel ai ajuns
sa te dezvolti pe tine; condus de nevoia proprie de integritate, ai pornit
intr-o calatorie de autodescoperire, pe care ai oferit-o apoi clientilor tai
prin coaching.

Experienta de a face parte dintr-o echipa sau de a conduce o echipa ti s-a
parut foarte dificila. Ai devenit un coach care isi concentreaza energia pro-
fesionala pe munca cu indivizi, unu la unu. Sau poate ca lucrezi doar cu
echipe.

Ai avut experiente repetate de a nu te potrivi cu adevarat in sistemele
organizationale, nu ai simtit ca apartii. Ai decis sa ,,mergi pe cont propriu”
si ai construit un business de coaching organizat in jurul tau.

In organizatia in care ai lucrat exista o culturi a ajutorului sau a salvirii si
acest lucru te-a atras. Cu toate acestea, ai dat un pic prea mult si ai stat un
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pic prea mult. In cele din urma, ai plecat si te-ai format in coaching, gisind
astfel un alt mod de a-ti exprima dorinta de a ajuta.

e Mai multe dintre cele de mai sus.

e Altceva.

Exista un element care uneste motivele de orientare catre coaching descrise
mai sus. Toate provin din experiente anterioare de apartenentd la sisteme.

O constientizare din ce in ce mai mare a propriilor tipare de apartenenta este
o parte foarte importanta din energia si din resursele tale, in calitate de coach
sistemic.

Din experienta mea cu coachii care pornesc cu inima deschisa pe drumul inva-
tarii experientiale a coachingului sistemic si a constelatiilor, observ ca multe din-
tre tiparele de baza si motivatiile profunde descrise mai sus sunt comune coachi-
lor si comunitatii de coaching.

In mod firesc, multi dintre noi ,,predau ceea ce trebuie sd invete“. Acest lucru
este natural si face parte din modul in care oamenii cresc. Cu toate acestea, con-
stientizarea acestui lucru si apoi munca de a aduce trecutul intr-un loc mai asezat
si mai integrat din noi conduce si la o schimbare semnificativa in modul in care
ceilalti ne percep — dinauntru in afara.

Atunci cand dificultatile din trecutul nostru profesional sunt reprimate si
Luitate®, poti sa fii sigur ca ele vor reaparea si ne vor incurca mai tarziu.

Un coach care nu a avut ocazia de a-si rezolva propriile probleme profesionale
in trecut se va trezi lucrand cu clienti care au dinamici si dificultati similare.

De exemplu, un coach care a avut un burnout in timp ce se afla intr-o
corporatie sau intr-un alt rol organizational poate atrage clienti care sunt in
pericol de a pati acelasi lucru si totusi este incapabil sa-i sprijine. Un coach care
a avut o experienta dificila la plecarea dintr-un sistem organizational si care nu
a rezolvat acest lucru va atrage acelasi lucru in portofoliul sau de clienti si poate
fi orb la solutii care ar putea sprijini claritatea si rezolvarea.

Daca nu iti rezolvi propriile dificultati legate de provocarile de alaturare, de
apartenenta si apoi de plecare din sistemele profesionale anterioare, vei atrage
clienti, iar apoi vei repeta cu ei tot ceea ce nu a fost rezolvat in tine.

Daca doresti sa-ti folosesti provocarile din trecut ca sursa de putere si de
resurse, atunci ele trebuie sa fie aduse in constiinta ta prezenta cu compasiune.
Parcursul de invatare pe care il ofera coachingul sistemic cu constelatii este o



